Regulamin zamawiania konsultacji prawnych online

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji oraz realizacji konsultacji prawnych
swiadczonych online przez Kancelaria Adwokacka Adwokat Monika Lasota
(dalej: ,,Kancelaria”) z siedziba w 05-126 Michaléw-Grabina, ul. Kasztanowa
7A/2, NIP: 7732469473.

2. Rezerwacja konsultacji odbywa si¢ za posrednictwem systemu rezerwacii
internetowej dostgpnego na stronie internetowej Kancelarii.

3. Korzystanie z systemu rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego

Regulaminu.

§ 2. Zakres ustug

1. Konsultacje prawne prowadzone sa przez adwokatow.

2. Konsultacje odbywaja si¢ w formie online (wideokonferencja) lub stacjonarnie
w siedzibie Kancelarii przy ul. Jagiellonskiej 78 lok. 4.58A w Warszawie
(03-301).

3. Konsultacja ma charakter porady prawnej na podstawie stanu faktycznego

wskazanego przez Klienta.

§ 3. Rezerwacja terminu

1. Rezerwacji konsultacji mozna dokonaé poprzez:

a) formularz rezerwaciji dostegpny na stronie internetowej,
b) kontakt mailowy lub telefoniczny.

2. Klient wybiera dostgpny termin (data, godzina) z kalendarza rezerwacji oraz
forme spotkania (online / stacjonarnie).

3. Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona mailowo po jej oplaceniu.



4. W przypadku wyboru formy konsultacji w formie wideokonferencji, Klient
otrzyma na swoj adres mailowy wygenerowany link na spotkanie online na
platformie Google Meet.

§ 4. PYatnosci

1. Konsultacje prawne sa odplatne. Wysokos¢ oplaty jest wskazana w systemie
rezerwacyjnym. Ceny konsultacji wskazane w systemie rezerwacyjnym sa
cenami brutto.

2. Platnos¢ dokonywana jest z gbéry poprzez system platnosci online lub
przelewem na rachunek bankowy Kancelarii.

3. Brak dokonania platnosci w wyznaczonym czasie skutkuje anulowaniem

rezerwacil.

§ 5. Zmiana i odwotanie terminu

1. Klient ma prawo odwotlac lub zmieni¢ termin konsultacji nie pézniej niz na 48
godzin przed jej rozpoczeciem.

2. Odwolania dokonuje si¢ poprzez kontakt bezposredni z Kancelaria.

3. W przypadku odwotania konsultacji w terminie krotszym niz 48 godzin przed

rozpoczeciem — oplata nie podlega zwrotowi.

§ 6. Realizacja konsultacji

1. Konsultacja odbywa si¢ w wybranym terminie, w formie ustalonej przez Strony.

2. Klient zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniego polaczenia
internetowego oraz urzgdzenia umozliwiajacego przeprowadzenie konsultacji
online.

3. W przypadku probleméw technicznych po  stronie Klienta, ktére
uniemozliwiaja przeprowadzenie konsultacji — oplata nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku probleméw technicznych po stronie Kancelarii, ktére

uniemozliwig realizacj¢ konsultacji, zostanie ustalony nowy termin lub zwrot

oplaty.



§ 7. Odpowiedzialno$¢

Kancelaria $wiadczy konsultacje z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej wedlug aktualnie obowiazujacych przepisow prawa.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na
podstawie konsultacji, jezeli nie byly one wynikiem pelnomocnictwa
procesowego lub innej odrebnej umowy o prowadzenie sprawy.

§ 8. Reklamacje

. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie na adres siedziby Kancelarii Adwokackie;
wskazany w paragrafie 1.
. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od zarejestrowania wplywu.

§ 9. Dane osobowe

. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa przez Kancelaric zgodnie
z przepisami RODO w celu realizacji konsultacji prawnych.
Szczegdlowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci

dostgpna na stronie internetowej Kancelarii.

§ 10. Postanowienia koncowe

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje
Klientéw poprzez publikacje nowej tresci na stronie internetowe;.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;
Kancelarii.



